Regulamin Swiadczenia Ustug Doradczych i Konsultacji

§1. Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady zakupu i realizacji ptatnych konsultacji ksiggowych/biznesowych
$wiadczonych droga elektroniczng .

2. Ushlugodawca jest Biuro Rachunkowe Merder Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Nyska 61/17,
50-505 Wroctaw, NIP: 8992998358, REGON: 529142377,

3. Kontakt z Ustugodawca mozliwy jest pod adresem e-mail: biuro@merder.pl lub telefonicznie:
+48 505892178
§2. Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje si¢ nast¢pujace znaczenie pojec:

e Klient/Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora dokonuje zakupu Konsultacji.

o Konsultacja/Ustuga — ustuga doradcza $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta droga
elektroniczng (np. rozmowa telefoniczna, wideokonferencja, e-mail) w ustalonym terminie.

e Umowa — umowa o $wiadczenie ustug zawierana na odlegto$¢ pomiedzy Klientem a Ustugodawca.
§3. Wymagania techniczne
Do prawidlowego skorzystania z serwisu oraz odbycia Konsultacji niezbedne s3:

1. Urzadzenie z dostgpem do Internetu.

2. Aktywny adres e-mail.

3. W przypadku wideokonferencji: sprawny mikrofon, glosniki/stuchawki oraz (opcjonalnie) kamera, a
takze przegladarka internetowa lub oprogramowanie obstugujace platforme¢ spotkania (np. Google Meet,
Zoom, Teams).

§4. Zasady zakupu i platnoSci

1. Ceny Konsultacji podane na stronie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i wyrazone sg w ztotych

polskich.
2. Zakup Ustugi nastepuje poprzez:
o Wybdr rodzaju Konsultacji na stronie.
o  Wypehienie formularza zaméwienia (dane do faktury).
o  Wybranie terminu (jesli system na to pozwala) lub ustalenie go indywidualnie,

o Zaplatg za ustuge.

3. Klient moze wybra¢ nastgpujace formy ptatnosci:

e przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja zamdowienia
rozpoczgta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamdowienia oraz
po wplynigciu srodkdéw na rachunek bankowy Sprzedawcy): 58 1050 1575 1000 0090 8396 9064



e ustuga Przelewy24 §wiadczona przez PayPro SA (PayPro) z siedziba w Poznaniu, przy ulicy Pastelowe;j
8 (60-198), wpisany do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887,Regon 301345068.

Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie skutecznego dokonania ptatnosci przez Klienta i wystania
przez Ustugodawce potwierdzenia rezerwacji/zamowienia.

Ustugodawca wystawia fakturg (VAT lub bez VAT - zaleznie od statusu) i przesyla ja droga elektroniczng
na adres e-mail Klienta, na co Klient wyraza zgodg.

§5. Realizacja Konsultacji i Odwolanie wizyty

1.

Konsultacja odbywa si¢ w terminie wybranym przez Klienta w kalendarzu na stronie lub ustalonym
indywidualnie (mailowo/telefonicznie).

Ustugodawca skontaktuje si¢ z Klientem we wskazanym terminie wybranym kanatem komunikacji.

Spoznienie: Jesli Klient spozni si¢ na Konsultacjg, czas ten nie jest doliczany do czasu trwania ushugi.
Oczekiwanie Ustugodawcy na Klienta wynosi maksymalnie 15 minut. Po tym czasie ustuga uznawana
jest za zrealizowang.

Zmiana terminu: Klient ma prawo do jednokrotnej, bezplatnej zmiany terminu Konsultacji, pod
warunkiem poinformowania o tym Ustugodawcy najp6zniej na 24 godziny przed planowanym terminem.

W przypadku probleméw technicznych lezacych po stronie Ustugodawcy, termin zostanie przetozony na
inny, dogodny dla Klienta, bez dodatkowych optat.

§6. Prawo odstapienia od umowy (Zwroty)

1.

Klientowi bgdgcemu Konsumentem (lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta) przystuguje prawo do
odstapienia od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

Wyjatek: Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli Ustuga (Konsultacja) zostata w pelni
wykonana za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia,
Ze po jego spetnieniu utraci prawo odstgpienia od umowy (zgodnie z art. 38 pkt 1 Ustawy o prawach
konsumenta).

Kupujac Konsultacj¢ i rezerwujac termin przypadajacy przed uptywem 14 dni od zakupu, Klient zgda
wykonania ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy.

§7. Reklamacje

1.

2.

4.

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacj¢ dotyczaca niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.
Reklamacje nalezy sktada¢ na adres e-mail: biuro@merder.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, opis problemu oraz oczekiwania co do sposobu
rozstrzygnigcia.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni od jej otrzymania.

§8. Ochrona Danych Osobowych

1.

2.

Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatno$ci dostepna na stronie.



§9. Specyfika Uslugi E-konsultacji Ksiegowych

1. Przedmiot Ustugi Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Ustugodawce ustugi doradczej (E-
konsultacji) obejmujacej wyjasnianie zagadnien z zakresu ksiggowosci, podatkoéw, kadr lub
administracji biznesowej, w oparciu o stan faktyczny przedstawiony przez Klienta.

2. Charakter prawny porady Wiedza przekazywana podczas Konsultacji stanowi wyraz wiedzy i
doswiadczenia Ustugodawcy oraz ma charakter informacyjny i edukacyjny. Ustugodawca zastrzega,
ze udzielane porady: a) Nie stanowig indywidualnej interpretacji podatkowej w rozumieniu art. 14b
Ordynacji podatkowej; b) Nie sg opinig prawng ani czynnoscig doradztwa podatkowego, o ile w
ramach odr¢gbnej umowy pisemnej strony nie postanowily inaczej; ¢) Opierajg si¢ wylacznie na
informacjach i dokumentach dostarczonych przez Klienta przed lub w trakcie rozmowy.

3. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawca doktada najwyzszej staranno$ci zawodowej przy swiadczeniu ustug,
jednak nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z: a) Podania przez Klienta nieprawdziwych,
niepelnych lub wprowadzajacych w blad informacji; b) Zatajenia przez Klienta istotnych faktow
majacych wptyw na oceng sytuacji podatkowo-ksiggowej; ¢) Zmian w przepisach prawa, ktore weszty
w zycie po dniu udzielenia porady.

4. Forma realizacji Konsultacje realizowane sa w formie zdalnej (audio-wideo) za posrednictwem
platformy Google Meet (lub innej uzgodnionej, np. telefonicznie). Link do spotkania przesylany jest
na adres e-mail Klienta po potwierdzeniu rezerwacji terminu.

5. Poufnos$¢ Wszelkie informacje przekazane przez Klienta w trakcie Konsultacji sg objete tajemnica
zawodowa 1 nie begda udostepniane podmiotom trzecim, chyba ze obowigzek taki wynika z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

§10. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

2. Ushlugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Do umow zawartych
przed zmiang stosuje si¢ wersje Regulaminu obowigzujaca w dacie zakupu.



