Regulamin sklepu internetowego www.merder.pl

Droga Klientko, Drogi Kliencie!

Bardzo mi milo, ze zdecydowates$/a$ si¢ zrobi¢ zakupy w moim Sklepie.

Pamigtaj, ze w razie pytan i watpliwosci, zwigzanych z zasadami lub produktami oferowanymi w sklepie
internetowym, mozesz skontaktowacé si¢ ze mng poprzez dane wskazane w Regulaminie.

§ 1 POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

Niniejszy regulamin ["Regulamin'] okresla ogolne warunki sprzedazy oraz reguluje relacje
pomiedzy Biuro rachunkowe Merder Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia, ul. Nyska 61/17,
50-505 Wroctaw, NIP: 8992998358, REGON: 529142377, adres e-mail: biuro@merder.pl
("Sprzedawca') jako Sprzedajacym, prowadzaca Sklep internetowy pod adresem www.merder.pl
("Sklep internetowy") oraz Klientem, ktéry zawiera ze Sprzedawca umowe¢ zakupu Ustug
("Umowa").

Postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje si¢ do wszystkich Klientow, chyba ze Regulamin
wyraznie wskazuje, ze cze$¢ postanowien nie odnosi si¢ do konkretnej grupy, w szczegolnosci do
Przedsigbiorcéw w rozumieniu postanowien niniejszego Regulaminu.

Korzystajac z ustug ("Ushugi') swiadczonych przez Sprzedawce zgadzasz si¢ - w imieniu swoim
lub podmiotu, ktory reprezentujesz - na przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu.

Jesli dziatasz w imieniu jakiegokolwiek podmiotu, niniejszym o$wiadczasz i gwarantujesz, ze jestes
w pelni umocowany do reprezentowania tego podmiotu w kontaktach ze Sprzedawca.

Niniejszy Regulamin oraz wszelka inna dokumentacja, do ktorej odwotuje si¢ Regulamin, stanowig
umowe¢ pomiedzy Sprzedawcg oraz Klientem.

Klient 1 Sprzedawca bgda w dalszej czegsci tgcznie nazywani "Stronami', za$ kazdy z osobna
"Strong".

§ 2 AKCEPTACJA REGULAMINU ORAZ DEFINICJE

1.

Akceptacja: W celu skorzystania z Ustug w Sklepie internetowym Klient musi w catosci
zaakceptowa¢ niniejszy Regulamin. Jesli Klient nie chce lub nie jest w stanie zaakceptowac
niniejszego Regulaminu, nie moze korzysta¢ ze Sklepu internetowego ani Ustug. Klient potwierdza
swoje zobowigzanie do przestrzegania Regulaminu poprzez zawarcie Umowy pomiedzy sobg a
Sprzedawca.

Pojecia zapisane w niniejszym Regulaminie wielkg litera maja znaczenie wskazane ponizej lub
zdefiniowane bezposrednio w tekscie (w takim przypadku zdefiniowane pojgcia sg zaznaczone w
cudzystowie). Uzywanie definicji powoduje, Zze postanowienia niniejszego Regulaminu sa bardziej
precyzyjne i krotsze.

"Cena'" - okreslona w ztotych polskich kwota wynagrodzenia brutto (uwzgledniajaca podatek)
naleznego Sprzedawcy tytutem sprzedazy Ustugi Klientowi zgodnie z Umowa.

"Dni Robocze" - oznaczajg wszystkie dni od poniedziatku do piagtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

"Konsultacje ksiegowe'" - ustugi doradcze $wiadczone przez Sprzedawce w formule zdalne;,
polegajace na udzielaniu Klientowi indywidualnego wsparcia w zakresie zagadnien ksiggowych,
podatkowych, prawnych i administracyjnych.

"Klient" - oznacza osob¢ majacg petng zdolno$¢ prawng i do czynnosci prawnych (w przypadku
0sob fizycznych pelnoletnig), na rzecz ktorej zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moga by¢
swiadczone ustugi droga elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa; jezeli
reprezentujesz osobe trzecig, Klientem nie jeste$ Ty, ale wspomniana osoba.

"Konsument" - oznacza osob¢ fizyczng dokonujaca z przedsigbiorca czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.


http://www.merder.pl

"Platno$¢" - oznacza czynno$¢ polegajacag na zaplacie, w sposob okreslony w niniejszym
Regulaminie, wynagrodzenia naleznego Sprzedawcy z tytulu wykonania Umowy, pomniejszonego
o ewentualne rabaty i znizki.

"Polityka Prywatnosci" - oznacza polityke prywatnosci Sprzedawcy. Polityka Prywatno$ci
okre§la zasady przetwarzania danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego.

"Prawo wlasno$ci intelektualnej" - oznacza jakiekolwiek prawa do patentow (w szczegdlnosci
zgtoszen patentowych, dokumentow tymczasowych, §wiadectwa autorskich, zmian, przediuzen,
wznowien, odnowien i inne podobnych zgloszen), wynalazkow (posiadajacych zdolno$¢ patentowa
jak 1 nieposiadajacych takiej zdolnos$ci), wzoréw przemystowych, wzoréw uzytkowych, znakow
towarowych oraz znakéw ustugowych, niezaleznie od tego czy zostaly zarejestrowane lub w inny
sposob sformalizowane, tajemnic handlowych, licencji, formut, logotypow, nazw domen, sposoboéw
prezentowania produktu konsumentom, technik, wiedzy, metod, proceséw, odkry¢, jak rowniez
prawa autorskie (w szczegoOlnosci prawo do zmiany 1 dalszego rozwoju, jak zbywania lub
sublicencjonowania), prawa do topografii uktadow scalonych oraz prawa do know-how, w kazdym
przypadku zarowno zarejestrowane jak 1 niezarejestrowane, w tym wniosk6w o przyznanie
ktoregokolwiek z powyzszych praw oraz wszystkie prawa lub formy ochrony o skutku
rownowaznym lub podobnym do ktéregokolwiek z powyzszych praw, ktore mogg istnie¢ obecnie
lub w dowolnym czasie i w dowolnym miejscu na §wiecie.

"Promocja'" - oznacza szczegdlne warunki sprzedazy, uregulowane na zasadach wyrazonych w
odrebnych regulaminach, dotyczace specjalnej oferty Sklepu internetowego obowiazujacej w
okreslonym czasie, z ktorych Klient moze skorzysta¢ na zasadach tam okreslonych. W przypadku
rozbiezno$ci postanowien wiasciwego regulaminu Promocji z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, pierwszenstwo maja postanowienia wiasciwego regulaminu Promocji.
"Przedsi¢biorca" - oznacza osobe fizyczng, osobg prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca
osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wilasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa i1 dokonujacg czynnos$ci prawnej wobec Sprzedawcy
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa.

"Regulamin" - oznacza niniejszy regulamin.

"RODO" - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych).

"Sprzedawca" - oznacza Biuro rachunkowe Merder Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul.
Nyska 61/17, 50-505 Wroctaw, NIP: 8992998358, REGON: 529142377 adres e-mail:
biuro@merder.pl, bedaca jednoczesnie wiascicielem Sklepu Internetowego.

"Strona" - Ty i Sprzedawca bedziecie w dalszej czg$ci tacznie nazywani "Stronami", za$ kazdy z
osobna "Strong".

"Sklep internetowy' - oznacza strony internetowe, pod ktorymi Sprzedawca prowadzi Sklep
internetowy, dziatajagce w domenie www.merder.pl.

"Towar" - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu
internetowego w formie danych wytworzonych i dostarczanych w postaci cyfrowej, mogacych by¢
przedmiotem Umowy.

"Tres¢", "TresSci" - oznacza elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne (np. informacje o
Towarach, zdjecia Towaru, filmy promocyjne, opisy, komentarze) w tym utwory w rozumieniu
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i1 prawach pokrewnych oraz wizerunki oséb
fizycznych z pdézn. zm. (tj Dz.U. z 2022 r. poz. 2509 ze zm.), jakie sa zamieszczane i
rozpowszechniane w ramach Sklepu internetowego przez Sprzedawce, kontrahentéw Sprzedawcy,
Klienta albo inng osobg korzystajaca ze Sklepu internetowego.

"Trwaly no$nik" - oznacza material lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdow, jakim te informacje shuzg, 1 ktore
pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

"Umowa" - oznacza umowe¢ sprzedazy zawarta na odleglo$¢, na zasadach okre§lonych w
Regulaminie, migdzy Klientem a Sprzedawca.

"Ustugi" - oznaczaja ustugi §wiadczone przez Sprzedawce w zwigzku z zapewnieniem dostepu do
Sklepu.



"Wymagania techniczne" - oznaczaja minimalne wymagania techniczne, ktorych speknienie jest
niezbedne do korzystania ze Sklepu internetowego, zawarcia Umowy, tj.: posiadanie komputera lub
innego urzadzenia podigczonego do sieci Internet, wyposazonego w jedng z nastepujacych
przegladarek internetowych (we wskazanych lub nowszych wersjach): Firefox, Google Chrome,
Safari, Opera, obstugujaca Java Script oraz umozliwiajacg zapisywanie plikow cookies. By
dokona¢ zakupéw w Sklepie internetowym Klient musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, a
takze klawiature lub inne urzadzenie umozliwiajace poprawne wypetienie formularzy
elektronicznych. Sklep internetowy jest zoptymalizowany dla minimalnej rozdzielczosci ekranu
1024x768 pikseli.

""Zamowienie" - oznacza formularz udostgpniony w ramach Sklepu internetowego, okreslajacy
Towary, jakie zamierza kupi¢ Klient, oraz dane Klienta konieczne dla zawarcia i wykonania
Umowy. Zamoéwienie przestane Sprzedawcy stanowi oferte Klienta, tj. oswiadczenie woli Klienta
wyrazajace bezposrednia wol¢ zawarcia Umowy na odleglo$¢, za posrednictwem Sklepu
internetowego.

§ 3 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

W celu korzystania ze Sklepu internetowego niezbegdne jest spetnienie minimalnych Wymagan
Technicznych przez urzadzenie koncowe 1 system teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient, jak
réwniez posiadanie przez Klienta pelnej zdolno$ci prawnej 1 do czynnosci prawnych. Korzystajac z
Ustug oraz sktadajagc zamowienia Klient o§wiadcza, iz spetnia powyzszy wymog, w szczegolnosci
za$ ze jest pelnoletni.

Wszelkie prawa do Sklepu internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wilasnosci
intelektualnej] do jego nazwy, jego domeny internetowej, a takze do wzorcow, logotypow
zamieszczanych w Sklepie internetowym (z wyjatkiem logotypow 1 zdje¢ prezentowanych w
Sklepie internetowym w celach prezentacji towardéw, do ktorych to prawa autorskie naleza do
podmiotow trzecich) nalezg do Sprzedawcy oraz jego kontrahentow, a korzystanie z nich moze
nastgpowaé wyltacznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za zgoda Sprzedawcy
oraz jego kontrahentow wyrazong na pismie.

Sprzedawca stosuje mechanizm plikdw cookies, ktore podczas korzystania przez Klientow ze
Sklepu internetowego, zapisywane sa przez serwer Sprzedawcy na dysku twardym urzadzenia
koncowego Klienta. Stosowanie plikow cookies ma na celu poprawne dziatanie Sklepu
internetowego na urzadzeniach koncowych Klientow. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia
koncowego Klienta oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu koncowym Klienta
ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tym urzadzeniu. Kazdy Klient moze wylaczyc
mechanizm cookies w przegladarce internetowej swojego urzadzenia koncowego. Sprzedawca
wskazuje, ze wylaczenie cookies moze jednak spowodowac utrudnienia lub uniemozliwié
korzystanie ze Sklepu internetowego.

W celu ztozenia zamowienia w Sklepie internetowym oraz w celu korzystania z Ustug, konieczne
jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektroniczne;.

Sprzedawca oswiadcza, i1z publiczny charakter sieci Internet i1 korzystanie z ustug §wiadczonych
drogg elektroniczng wigza¢ moze si¢ z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientow
przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowa¢ wlasciwe srodki techniczne, ktore
zminimalizuja wskazane wyzej zagrozenia. W szczego6lnosci powinni stosowaé programy
antywirusowe 1 chronigce tozsamos$¢ korzystajacych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca
si¢ do Klienta z prosba o udostgpnienie mu w jakiejkolwiek formie hasta do poczty elektronicznej
lub innych danych.

Informacje o Towarach podane w Sklepie internetowym, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne 1 uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu Cywilnego oraz umozliwiajg Klientom zapoznanie si¢ z gldowng charakterystyka Towarow
przed ztozeniem Zamodwienia.

Sprzedawca moze w dowolnej chwili zmieni¢ asortyment oferowanych Towarow. Zmiana oferty
jest uzalezniona w szczeg6lnosci od ograniczeh w zakresie zaopatrzenia 1 dostaw, bez uszczerbku
dla Zamoéwien ztozonych przez Klientow.

Zdjecia oferowanych przez Sklep internetowy Towaréw moga r6zni¢ si¢ od ich rzeczywistego
wygladu z uwagi na r6zne parametry wyswietlania obrazéw w zaleznosci od urzadzenia koncowego
lub innych technicznych specyfikacji.



9.

Produkty spetniaja wymagania prawa polskiego. Sprzedawca nie gwarantuje zgodnosci Towaru z
wymogami prawa obowigzujacego w miejscu dostawy znajdujagcym si¢ poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, do ktorego Towar bedzie dostarczony na zadanie Kupujacego (np. jesli
sprzedaz danego produktu jest w tym innym kraju zakazana). Kupujacy ma obowigzek sprawdzi¢ w
stosownych urzgdach kraju, do ktérego zamierza produkty wywiez¢ lub przekazaé, czy produkty,
jakie zamierza zamowi¢, moga by¢ do tego kraju importowane.

10. Sprzedawca udostgpnia nastepujace formy komunikacji online z Klientem w celu szybkiego i1

efektywnego kontaktu:

za posrednictwem poczty elektronicznej poprzez adres e-mail: biuro@merder.pl

za posrednictwem telefonu: (+48) 505-892-178

kontakt ze Sprzedawca mozliwy jest w Dni robocze: poniedzialek - piatek w godzinach 8:00 -
16:00.

§ 4 SWIADCZENIE USLUG ORAZ REJESTRACJA

1.

Sprzedawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu internetowego nieodptatnie nastepujace Ustugi na
rzecz Klientow:

umozliwianie Klientom sktadania Zamowien oraz zawierania Umow

prezentowanie Klientom dopasowanych do ich zainteresowan tresci reklamowych

umozliwienie Klientom korzystania z ustug Koszyka

umozliwienie przegladania Tresci umieszczonych przez Sprzedawce w ramach Sklepu
internetowego

formularz kontaktowy

Ustugi te $wiadczone sg od poniedziatku do niedzieli, przez catg dobg, z wyjatkiem okresowych
przerw serwera niezaleznych od Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostgpu do wybranych wymienionych Ustug, o czym poinformuje Klientow w sposob
wlasciwy dla zmiany Regulaminu.

W ramach Sklepu internetowego Sprzedawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ustug w zakresie 1
na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Zaréwno Klient, jak 1 Sprzedawca, moga rozwigza¢ umowe¢ o $wiadczenie Uslug droga
elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem postanowien niniejszego
Regulaminu.

Klient dokonuje rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng poprzez wystanie do
Sprzedawcy stosownego os$wiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego $rodka komunikacji na
odlegtos¢, umozliwiajacego zapoznanie si¢ Sprzedawcy z o$wiadczeniem woli Klienta.

Sprzedawca wypowiada umowe o §wiadczenie Ustug droga elektroniczng poprzez wystanie do
Klienta stosownego o§wiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta.

Ustuga formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomoca formularza umieszczonego na stronie
internetowej Sprzedawcy - wiadomosci do Sprzedawcy. Rezygnacja z Ushlugi formularza
kontaktowego mozliwa jest w kazdej chwili 1 polega na zaprzestaniu wysytania zapytan do
Sprzedawcy.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

podawania w Zamowieniu wylacznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych
Klienta

aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez Klienta Sprzedawcy w zwiazku
z zawarciem umowy o $wiadczeniu Ustug lub Umowy, w szczeg6lnosci w zakresie, w jakim jest to
konieczne dla prawidlowego ich wykonania; Klient ma dostgp do swoich danych, a takze
mozliwos¢ zmiany danych (w tym zaprzestania ich przetwarzania) w kazdym czasie, zgodnie z
Polityka Prywatnosci

korzystania z Ustug w sposdb niezaktocajacy funkcjonowania Sprzedawcy lub Sklepu
internetowego



10.

I1.

12.

korzystania z Ustug w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspoétzycia
spolecznego

korzystania z Ustug w sposob nieucigzliwy dla pozostatych Klientow oraz dla Sprzedawcy
terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta i Sprzedawce kosztow

niedostarczania 1 nieprzekazywania w ramach Sklepu jakichkolwiek Tresci zabronionych przez
przepisy obowiazujacego prawa, w szczegolnosci Tresci naruszajagcych majatkowe prawa autorskie
0sob trzecich albo ich dobra osobiste

niepodejmowania dziatan takich jak:

o rozsylanie lub umieszczanie w Sklepie internetowym niezamowionej informacji handlowej
lub umieszczanie jakichkolwiek Tresci naruszajgcych przepisy prawa (zakaz umieszczania
tres$ci bezprawnych)

o podejmowanie czynnos$ci informatycznych lub wszelkich innych czynno$ci majacych na
celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta, w tym danych innych
Klientow

o modyfikowania w sposob nieuprawniony Tresci dostarczanych przez Sprzedawce, w
szczego6lnosci podanych w ramach Sklepu internetowego Cen lub opiséw Towarow

Sprzedawca moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu internetowego, jak rowniez
moze ograniczy¢ jego dostgp do czesci lub catosci zasobow Sklepu internetowego, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu oraz dzialan wskazanych w
pkt. 9 lit. h. powyzej, oraz w szczegdlnosci, gdy Klient:

podat w trakcie rejestracji w Sklepie internetowym dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajace prawa osob trzecich

dopuscil si¢ za posrednictwem Sklepu internetowego naruszenia dobr osobistych osob trzecich, w
szczegoOlnosci dobr osobistych innych Klientow Sklepu internetowego

dopuscit si¢ innych zachowan, ktore zostang uznane przez Sprzedawce za zachowania niezgodne z
obowigzujacymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzace
w dobre imi¢ Sprzedawcy

Osoba, ktora zostata pozbawiona prawa do korzystania ze Sklepu internetowego, nie moze dokonaé
powtornej rejestracji bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwiazku ze $wiadczonymi
w ramach Sklepu internetowego Ustugami, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa s$wiadczonych Ustug, w
szczego6lnosci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania 1 modyfikacji przez osoby nieuprawnione
danych osobowych przesytanych w Internecie.

§ S PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY

1.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wej$¢ na
strong internetowa www.merder.pl, dokona¢ wyboru Towaru, podejmujac kolejne czynnosci
techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.
Klient moze sktada¢ zamowienia w Sklepie internetowym za posrednictwem Strony Internetowe;j
Sklepu lub poczty elektronicznej przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Klient skladajagcy zamowienie za posrednictwem Sklepu internetowego kompletuje zamowienie
wybierajagc Towar, ktérym jest zainteresowany. Dodanie Towaru do zamowienia nastepuje przez
wybor polecenia "DO KOSZYKA" pod danym Towarem prezentowanym w Sklepie internetowym.
Klient po skompletowaniu cato$ci Zamédwienia i wskazaniu formy platnosci sktada Zamoéwienie
przez wyslanie formularza zamoéwienia do Sprzedawcy, wybierajac w Sklepie internetowym
przycisk "Kupuje i place". Kazdorazowo przed wysytka Zamoéwienia do Sprzedawcy Klient jest
informowany o lacznej cenie za wybrany Towar, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie
jest zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z zawarciem Umowy.

Kupujacy moze zamoéowic jeden lub wigcej Towardw sposrod oferowanych w Sklepie internetowym.
W przypadku zamiaru nabycia wiekszej ilosci tego samego Towaru w ramach jednej transakcji, o
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ograniczeniach ilosciowych nabycia tego samego Towaru w ramach jednej transakcji Kupujacy
zostanie poinformowany niezwtocznie po ztozeniu Zamdwienia.

W trakcie sktadania Zamodwienia, do momentu nacisni¢cia przycisku "Kupuje¢ 1 place" - Klient ma
mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym celu
nalezy kierowa¢ si¢ wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi w
Sklepie internetowym.

Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych danych,
wyswietlone zostanie podsumowanie zlozonego Zamowienia. Podsumowanie zloZonego
ZamoOwienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

przedmiotu Zamdwienia

jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych Towarow, w tym kosztéw dostawy oraz dodatkowych
kosztow (jesli wystepuja)

wybranej metody ptatnosci

Klient moze skorzysta¢ z rabatu do Zamdwienia poprzez uzycie w Koszyku otrzymanego wczesniej
kodu rabatowego (kuponu). Nie jest mozliwe uzycie wigcej niz jednego kodu rabatowego do
jednego Zamodwienia. Kody rabatowe nie podlegaja zamianie na rOwnowartos$¢ pieni¢zna.

W celu wystania Zamoéwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tre§ci Regulaminu. Z chwila,
gdy Kupujacy zatwierdzil swoje Zamowienie, uznaje si¢, ze Swiadomie zaakceptowat przedmiot i
warunki realizacji danego Zamowienia, w tym swo0j obowigzek zaptaty ceny z tytulu zlozenia
Zamowienia, cene, wielkos¢, charakterystyke, ilos¢ i termin dostawy Towarow oferowanych przez
Sprzedawce 1 zamowionych przez Kupujgcego.

Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi o§wiadczenie woli zawarcia ze Sprzedawcg Umowy,
zgodnie z trescig Regulaminu.

Po zlozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail, ktéra zawiera ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementow Zamowienia. Umowe traktuje si¢ za zawartg z
momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedny adres poczty elektronicznej lub nieodebranie
przestanej e-mailem informacji o potwierdzeniu lub wystaniu Zaméwienia. W kazdym przypadku
zlozenia Zamoéwienia przez Kupujacego sprzedaz bedzie uznana za definitywna.

Poprzez akceptacj¢ przedmiotowego Regulaminu Klient wyraza zgod¢ na udostgpnienie mu do
wgladu 1 pobrania faktury w formie elektronicznej. Udostepnienie faktury w formie elektroniczne;j
wysylane jest na adres e-mail podany przez Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia, za ktérego
prawidtowe wskazanie odpowiedzialny jest Klient. Sprzedawca dolozy wszelkich staran oraz
zastosuje odpowiednie $rodki techniczne, aby udostepnienie faktury w formie elektronicznej
zostalo dokonane w sposéb bezpieczny. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
niestosowania si¢ przez Klienta do zasad bezpieczenstwa oraz zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany
formatu plikow oraz sposobu udostepniania faktury w formie elektronicznej, jak rowniez
wprowadzania innych zmian technicznych w tym zakresie.

Klient sktadajacy zamowienie za posrednictwem poczty elektronicznej, przesylta je na adres e-mail
podany przez Sprzedawce. Klient w wiadomosci przesylanej do Sprzedawcy podaje w
szczegOlnosci: nazwe Towaru, kolor oraz jego ilo$¢ sposrod Towaréw prezentowanych w Sklepie
internetowym oraz swoje dane teleadresowe.

Po otrzymaniu od Klienta drogg elektroniczng wiadomosci, o ktérej mowa w pkt. 13 powyze;j,
Sprzedawca przesyta Klientowi zwrotng wiadomo$¢ za posrednictwem poczty elektronicznej,
podajac swoje dane rejestrowe, cen¢ wybranych Towarow oraz mozliwe formy ptatnosci oraz
sposob Dostawy wraz z jego kosztem, jak tez informacje o wszystkich dodatkowych ptatno$ciach,
jakie Klient miatby ponies¢ z tytutu Umowy. Wiadomo$¢ zawiera takze informacje dla Klienta, ze
zawarcie przez niego Umowy za posrednictwem poczty elektronicznej pociaga za soba obowigzek
zaptaty za zamowiony Towar. Na podstawie podanych przez Sprzedawce informacji Klient moze
ztozy¢ zamowienie, przesytajac wiadomos¢ elektroniczng do Sprzedawcy i wskazujac wybrang
forme platnosci oraz sposob Dostawy.

Zlozenie zamoéOwienia stanowi zlozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy
sprzedazy Towardéw begdacych przedmiotem zamowienia.

Po zloZzeniu zamdwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
potwierdzenie jego przyjecia. Informacja o potwierdzeniu przyjecia zamodwienia jest
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oswiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty 1 z chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje
zawarta Umowa.

Po zawarciu Umowy Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, przesylajac je na Trwalym
nos$niku na adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na wskazany przez Klienta podczas
Rejestracji lub sktadania zamowienia adres.

W przypadku zakupu Towaru w postaci cyfrowej zawarcie Umowy o dostarczenie Towaru
nastepuje po wyrazeniu zgody na rozpoczgcie wykonywania tej Umowy przed upltywem
ustawowego terminu do odstgpienia od umowy, ztozenia o§wiadczenia o przyjeciu do wiadomosci
przez Klienta informacji o utracie prawa do odstgpienia od umowy z chwilg jej petnego wykonania,
ztozeniu przez Klienta Zamowienia, ktore realizowane bedzie w sposob okreslony jak w niniejszym
paragrafie, oraz ztozenie dyspozycji zaptaty w sposob okreslony w niniejszym Regulaminie.

Po zlozeniu Zamodwienia Klient otrzyma na podany przez niego adres e-mail wiadomos$¢
potwierdzajaca tre$¢ ztozonego Zamodwienia, pouczenie o utracie prawa do odstgpienia od umowy z
chwila jej pelnego wykonania w zwiazku ze zlozonym przez Klienta Zadaniem rozpoczecia
swiadczenia uslugi przed uplywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy, a takze
informacj¢ o prawach przyshugujacych Klientowi w zwigzku z zawarciem Umowy o dostarczenie
Towaru w postaci cyfrowe;.

Klient zawierajacy Umowe o dostarczenie Towaru w postaci cyfrowej moze utrwala¢ i odtwarzaé
ten Towar przy wykorzystaniu dowolnego wybranego przez Klienta urzadzenia elektronicznego bez
ograniczen czasowych.

Zawarcie Umowy o dostarczenie Towaru w postaci cyfrowej umozliwia korzystanie z Towaru
wylacznie na wilasny uzytek osobisty Klienta. Dostarczenie Towaru nie oznacza przeniesienia praw
ani udzielenia licencji do utworow, artystycznych wykonah ani innych wktadow zawartych w
danym Towarze. Inne, niz okre§lone w Regulaminie, utrwalanie, zwielokrotnianie, a takze
wprowadzanie do obrotu oraz rozpowszechnianie Towaru wymaga zgody wiasciciela praw, za
wyjatkiem przypadkdéw wyraznie dozwolonych przez prawo.

Towar w formatach ePUB, PDF, mobi sg chronione przed nieuprawnionym wykorzystaniem -
watermarkiem (tzn. znakiem wodnym) systemem ochrony prawa autorskich, zapisujagcym w plikach
niepowtarzalny identyfikator transakcji, ktory umozliwia zweryfikowanie, kto nabyt prawo do
danego Towaru.

Po zakupie Towaru bedgcego biletem wstepu na organizowane przez Sprzedawce wydarzenie,
Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem Wydarzenia.

§ 6 CENY

1.

2.

Ceny w ramach Sklepu zawieraja wszelkie nalezne cla i podatki, w tym podatek VAT, i sa
podawane w polskich ztotych.

Sprzedawca dopuszcza mozliwo$¢ prezentowania Cen okreslonych towaréw w oparciu o
indywidualne dostosowanie ceny na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji. Towary
z tak okreslong ceng sg zawsze oznaczone.

Ceny nie zawieraja kosztow przesytki. Koszty przesytki Towaru sg wyswietlane na stronie Sklepu
w trakcie skladania Zamowienia, w tym takze bezposrednio przed i w chwili zatwierdzania i
sktadania przez Klienta Zamodwienia. Catkowita warto$¢ zamowienia obejmuje Ceng, koszty
przesytki oraz ew. inne koszty wybranych przez Klienta fakultatywnych platnych ustug.
Sprzedawca moze w wybranym przez siebie okresie okresli¢ prog minimalnej wartosci
zamowienia, dla ktorej przesytka Towaru jest darmowa.

Promocje obowigzujace w Sklepie nie podlegaja taczeniu, o ile regulamin promocji wyraznie nie
stanowi inaczej.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ do informowania o obnizkach Cen zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

Sprzedawca zakomunikuje przy kazdym danym Towarze najnizsza Ceng z ostatnich 30 dni, nawet
jesli w tym okresie Towar ten sprzedawany byt po Cenie regularne;.

Oznaczenie najnizszej Ceny z ostatnich 30 dni bedzie przedstawione w sposéb przejrzysty dla
Klienta, nie wzbudzajacy watpliwosci co do charakteru tejze Ceny.

Jezeli Towar jest oferowany do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji o
obnizonej Cenie Sprzedawca poda informacje¢ o najnizszej Cenie, ktéra obowigzywata w okresie od
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dnia rozpoczgcia oferowania tego Towaru lub tej Ustugi do dnia wprowadzenia obnizki (najnizsza
Cena od wprowadzenia towaru).

Sprzedawca oswiadcza, ze jego dziatlania nie majg na celu obejscia przepisOw ustawy o
informowaniu o cenach.

10. Sprzedawca oswiadcza, ze wszelkie kampanie marketingowe beda precyzowaé rodzaj

wykorzystywanej przez Sprzedawce przewagi cenowe;j.

§ 7 PLATNOSCI

1.

Klient moze wybrac¢ nast¢pujace formy platnosci za zamowione Towary:

przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja zamdwienia
rozpoczeta zostanie po przeslaniu Klientowi przez Sprzedawcg potwierdzenia przyjecia
zamoOwienia oraz po wplynieciu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy): 58 1050 1575 1000
0090 8396 9064

ustuga Przelewy24 $wiadczona przez PayPro SA (PayPro) z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy
Pastelowej 8 (60-198), wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o
kapitale zakladowym wynoszacym 4 737 100,00 zt

Klient powinien dokona¢ platnosci za Zamowienie w wysokosci wynikajacej z zawartej Umowy w
terminie 7 dni roboczych.

Klient moze réwniez we wskazanym powyzej] w pkt. 2 terminie anulowa¢ Zamoéwienie bez
ponoszenia konsekwencji, co nie narusza jego prawa do odstgpienia od Umowy.

W wypadku niewywigzania si¢ przez Klienta z ptatnosci w terminie, o ktorym mowa w pkt. 2
powyzej, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci i informuje o
nim Klienta na Trwalym nos$niku. Informacja o dodatkowym terminie na dokonanie ptatnosci
zawiera rowniez informacje, ze po bezskutecznym uptywie tego terminu Sprzedawca odstapi od
Umowy. W wypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie ptatnosci,
Sprzedawca przesle Klientowi na Trwatym no$niku o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na
podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

§ 8 CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

1.

2.

Sprzedawca dostarcza Klientowi Tre$¢ cyfrowa niezwlocznie po zawarciu Umowy, chyba ze co
innego zostato wyraznie zawarte w opisie lub ofercie Tresci cyfrowe;.

Tres¢ cyfrowa uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ cyfrowa zostata udostgpniona
Klientowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktore Klient wybrat samodzielnie w tym
celu, lub gdy Klient lub takie urzadzenie uzyskali do niej dostep.

Sprzedawca przesyta Klientowi wiadomo$¢ e-mail, w ktorej zamieszcza klikalny, aktywny link do
Tresci cyfrowe;.

W przypadku, gdy Klient poda nieprawidtowy e-mail, wpisze go btednie albo nie zapewni
warunkow dostarczalno$ci wiadomos$ci e-mail zgodnie z Regulaminem, ponosi odpowiedzialnosé¢
za brak dostarczenia zaméwienia Tresci cyfrowej. Zalecane jest, aby skontaktowal si¢ ze
Sprzedawca celem wyjasnienia sprawy i doprowadzenia do dostarczalno$ci Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowe;.

§ 9 E-KONSULTACJE KSIEGOWE

1.

(O8]

Sprzedawca oferuje usluge e-konsultacji ksiggowych, ktore realizowane sg w formule zdalnej za
posrednictwem platformy Google Meet. Usluga obejmuje konsultacje w zakresie zagadnien
ksiegowych, podatkowych, prawnych i1 administracyjnych, dostosowanych do indywidualnych
potrzeb Klienta.

Konsultacje odbywajg si¢ w czasie rzeczywistym za posrednictwem platformy Google Meet.

Klient po dokonaniu rezerwacji i optaceniu ustugi otrzymuje na wskazany adres e-mail link do
spotkania oraz szczegdtowe instrukcje techniczne.
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Ustuga obejmuje 60 minut rozmowy, a koszty zwigzane z dostgpem do Internetu oraz sprzgtem
technicznym lezg po stronie Klienta.

Konsultacje moga by¢ nagrywane wylacznie przez Sprzedawce 1 wylacznie za wyrazng zgoda
Klienta, w celach archiwalnych lub dowodowych.

Klient nie jest uprawniony do nagrywania konsultacji w zadnej formie bez uprzedniej, pisemne;]
zgody Sprzedawcy. Wszelkie proby nagrywania bez zgody stanowig naruszenie Regulaminu i moga
skutkowa¢ odpowiedzialnoscig prawng Klienta.

Rezerwacja konsultacji odbywa si¢ wylacznie za posrednictwem systemu rezerwacyjnego
dostgpnego w Sklepie internetowym Sprzedawcy. Klient dokonuje wyboru preferowanego terminu
konsultacji sposrod dostepnych opcji.

Klient zobowigzany jest do podania wszystkich wymaganych danych niezbednych do realizacji
konsultacji, w tym aktualnego adresu e-mail, na ktory zostang przestane potwierdzenie rezerwacji
oraz szczegoty dotyczace spotkania.

Warunkiem skutecznej rezerwacji jest dokonanie petnej ptatnosci za usluge w momencie rezerwacji
lub w terminie wskazanym przez Sprzedawce.

W przypadku niedokonania platnosci w terminie 1 dnia roboczego od rezerwacji, rezerwacja moze
zosta¢ automatycznie anulowana. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do udostepnienia tego terminu
innym Klientom.

Umowa o $wiadczenie ustugi konsultacji zostaje zawarta z chwilg przestania przez Sprzedawce
Klientowi potwierdzenia rezerwacji terminu oraz potwierdzenia dokonania platnosci.

Potwierdzenie jest przesytane droga elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail. Klient
zobowigzany jest do sprawdzenia poprawno$ci podanych danych kontaktowych. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci kontaktu spowodowany btednym podaniem danych
przez Klienta.

Klient ma prawo do zmiany terminu konsultacji, o ile zgtosi ten fakt Sprzedawcy co najmniej 24
godziny przed pierwotnie ustalonym terminem.

Zmiana terminu wymaga pisemnego zgloszenia za posrednictwem adresu e-mail Sprzedawcy
podanego w potwierdzeniu rezerwacji.

Nowy termin konsultacji zostanie uzgodniony mig¢dzy Stronami w ramach dostgpnych terminow. W
przypadku braku dostgpnych terminéw w najblizszym czasie, konsultacja moze zosta¢ przesunigta
na pozniejszy termin, zgodnie z preferencjami Klienta.

W przypadku odwotania konsultacji przez Klienta na mniej niz 24 godziny przed jej terminem,
oplata za ustugg nie podlega zwrotowi.

W przypadku nieobecnosci Klienta na konsultacji w ustalonym terminie, konsultacja uznawana jest
za zrealizowang, a oplata za nig nie podlega zwrotowi ani przeniesieniu na inny termin.

Klient jest zobowigzany do punktualnego przybycia na konsultacje. Spo6znienie Klienta nie wptywa
na czas trwania konsultacji, ktora konczy si¢ zgodnie z wczesniej ustalonym terminem.

W przypadku, gdy konsultacja nie moze si¢ odby¢ z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy (np.
awaria techniczna, choroba, sita wyzsza), Sprzedawca zobowigzuje si¢ do:

ustalenia nowego terminu konsultacji w porozumieniu z Klientem; lub
zwrotu pelnej kwoty zaptaconej przez Klienta, jezeli nie bedzie mozliwe ustalenie nowego terminu.

Sprzedawca poinformuje Klienta o konieczno$ci odwotania konsultacji tak szybko, jak to mozliwe,
za posrednictwem poczty elektronicznej lub innej uzgodnionej metody komunikacji.

Kazda zmiana terminu lub odwotanie konsultacji, zarowno przez Klienta, jak i przez Sprzedawce,
musi by¢ potwierdzona drogg elektroniczng.

Brak odpowiedzi na wiadomo$¢ e-mail w terminie 24 godzin od jej przestania przez Sprzedawce
moze skutkowa¢ odmowa proponowanego terminu lub nieuznania rozwigzania jako wigzacego.
Wszelkie watpliwosci dotyczace zmiany terminu, odwolania lub realizacji konsultacji nalezy
zgltasza¢ niezwlocznie na adres e-mail Sprzedawcy.

W przypadkach szczeg6lnych, takich jak zdarzenia losowe uniemozliwiajace realizacj¢ konsultacji,
Strony moga indywidualnie uzgodni¢ nowe warunki jej przeprowadzenia.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje lub dzialania podjete przez Klienta w oparciu
o informacje przekazane podczas konsultacji, ktore moga wymagaé dodatkowej analizy,
interpretacji lub dostosowania do indywidualnej sytuacji Klienta.
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Informacje udzielane podczas konsultacji sg zgodne ze stanem prawnym i podatkowym
obowigzujacym w dniu ich udzielenia, jednak Sprzedawca nie gwarantuje, ze zastosowanie ich w
przysztosci nie bedzie wymagato weryfikacji w kontek$cie zmieniajacych si¢ przepisoOw prawa.
Ustuga konsultacyjna ma charakter doradczy i informacyjny. Oznacza to, ze Sprzedawca dostarcza
ogolne informacje oraz wskazéwki w oparciu o przekazane przez Klienta dane, ktére mogg nie
uwzglednia¢ pelnej specyfiki jego sytuacji.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki, jakie moga wynikng¢ z blednych lub
niepetnych danych przekazanych przez Klienta podczas konsultacji, ktére mogly wplyna¢ na
udzielone informacje.

Klient jest $wiadomy, Ze realizacja ustugi nie wigze si¢ z opracowywaniem dokumentacji, raportow,
analiz ani innymi dzialaniami wykraczajacymi poza ramy konsultacji.

§ 10 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

2.

Niniejszy rozdziat okresla zasady odstgpienia od umowy przez Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta.

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca dziatajacym na prawach konsumenta ma prawo
odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni z zastrzezeniem postanowien ponizej. W celu skorzystania z
prawa do odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowaé Sprzedawce o tym w drodze
jednoznacznego oswiadczenia, wysyltajac np. e-mail lub pismo na adres wskazany w Regulaminie.
Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku umowy o:

e o $wiadczenie ustug, za ktore Klient jest zobowiagzany do zaplaty ceny, jezeli Sprzedawca
wykonal w pelni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda Klienta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.

W przypadku odstapienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, Klient
powstrzymuje si¢ od korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostgpniania ich
osobom trzecim.

§ 11 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

Niniejsze postanowienia maja zastosowanie zarowno do Konsumenta, jak 1 do Przedsi¢biorcy na
prawach Konsumenta.

2. Sprzedawca jest zobowigzany do $wiadczenia Ustug zgodnie z Umowa. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi.
3. Reklamacj¢ mozna zglosi¢ pisemnie na adres Sprzedawcy lub drogg elektroniczng na adres e-mail
Sprzedawcy.
4. W zgloszeniu reklamacyjnym Klient powinien zawrze¢ opis zaistnialego problemu.
5. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni 1 udziela Klientowi odpowiedzi.
§ 12 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA
1. Sprzedawca podejmuje dzialania w celu zapewnienia poprawnego dziatania Sklepu internetowego 1
zobowigzuje si¢ usung¢ w rozsadnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgloszone przez
Klientow.
2. Klient zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Sprzedawce o wszelkich nieprawidlowosciach
lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu internetowego.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres e-mail Sprzedawcy.
4. W zgloszeniu reklamacyjnym Klient winien zawrze¢ opis zaistniatego problemu.
5. Sprzedawca niezwlocznie, lecz nie podzniej niz w terminie 14 dni roboczych, rozpatruje reklamacje 1

udziela Klientowi odpowiedzi.

§ 13 POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Niniejsze postanowienia dotyczg wytacznie Przedsigbiorcow.



2.

Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od Umowy zawartej z Klientem niebgdagcym Konsumentem
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy w tym wypadku
moze nastgpi¢ bez podania przyczyny.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta niebg¢dacego Konsumentem, bez wzgledu na
jej podstawe prawna, jest ograniczona - do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy z
tytulu Umowy, nie wigcej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno§¢ w stosunku do Klienta nie bgdacego Konsumentem tylko za typowe szkody
przewidywalne w momencie zawarcia Umowy 1 nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu utraconych
korzysci.

§ 14 LICENCJE

1.

Wylaczne prawa do Tresci udostepnianych/umieszczanych w ramach Sklepu internetowego przez
Sprzedawce lub jego kontrahentéw, w szczeg6lnosSci prawa autorskie, nazwa Sklepu (znak
towarowy), wchodzace w jego sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie
baz danych podlegaja ochronie prawnej i przystuguja Sprzedawcy lub podmiotom, z ktorymi
Sprzedawca zawarl odpowiednie umowy. Klient jest uprawniony do korzystania z ww. Tresci
nieodptatnie, a takze do korzystania z Tre$ci zamieszczanych zgodnie z przepisami prawa i juz
rozpowszechnionych przez innych Klientow w ramach Sklepu, jednak wylacznie w zakresie
wlasnego uzytku osobistego 1 wylacznie w celu prawidlowego korzystania ze Sklepu, na terenie
catlego $wiata. Wykorzystywanie Tresci w innym zakresie jest dopuszczalne wylacznie na
podstawie wyraznej, uprzedniej zgody, udzielonej przez uprawniony do tego podmiot, na pisSmie
pod rygorem niewaznosci.

§ 15 ZGLASZANIE ZAGROZENIA LUB NARUSZENIA PRAW

1.

W przypadku, gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tres¢ publikowana w Sklepie
internetowym narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralnos¢, przekonania,
zasady uczciwe] konkurencji, know-how, tajemnice chroniong prawem lub na podstawie
zobowigzania, moze powiadomi¢ Sprzedawce o potencjalnym naruszeniu.

Sprzedawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu podejmuje niezwtoczne dziatania majace na
celu usuniecie ze Sklepu internetowego tresci bedacych przyczyna naruszenia.

§ 16 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
lecz w przypadku Uméw zawieranych z Klientami bedacymi Przedsigbiorcami, Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos$¢ tylko w przypadku umyslnego wyrzadzenia szkody 1 w granicach rzeczywiscie
poniesionych strat przez Klienta bedacego Przedsigbiorca.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
Trwatym no$niku lub pobranie w kazdej chwili ze Sklepu internetowego.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, Strony beda dazyly do
rozwigzania sprawy polubownie.

Prawem wlasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstalych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

Sprzedawca informuje Klienta bedacego Konsumentem o mozliwo$ci skorzystania z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur
dostegpne sa w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotow uprawnionych do
pozasagdowego rozpatrywania sporow Moga nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta
lub Wojewodzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.



7. Wszystkie zamowienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejScia w zycie
nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywatl w dniu
sktadania zamowienia przez Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od
dnia opublikowania w Sklepie internetowym. Sprzedawca poinformuje Klienta na 7 dni przed
wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestane]
drogg elektroniczng zawierajacej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient
nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce.

8. Umowy ze Sprzedawca zawierane sg w jezyku polskim.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.02.2025 r.

10. Polityka Prywatnosci jest dostgpna pod adresem: https://www.merder.pl/polityka-prywatnosci.html
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